
1. Auftraggeber / Kunde

Name, Vorname*

Kundennummer (falls vorhanden)

Straße, Hausnummer*

Postleitzahl, Ort*

4. Widerrufsbelehrung

5. Auftragserteilung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen 
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab 
dem Tag des Vertragsschlusses. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, die Thüga Energie 
GmbH, Industriestraße 9, 78224 Singen, Tel.: 07731 5900-0, Fax: 
07731 5900-1303, info@thuega-energie.de mittels einer eindeutigen 
Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) 
über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie 
können dafür das beigefügte Musterwiderrufsformular verwenden, 
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist 
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, 
die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit 
Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie 
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens 
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die 
Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen 
ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das 
Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, 
mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall 
werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.
Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder 
zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass 
Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere 
Zeitpunkt ist. 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses 
Vertrages unterrichten, an uns, Thüga Energie GmbH, Industriestr. 9, 
78224 Singen, zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, 
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. 
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, 
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, 
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen 
Umgang mit Ihnen zurückzuführen ist.

Datum Unterschrift des Auftraggebers*

Bitte beachten Sie, dass diese Zusatzvereinbarung ausschließlich in Verbin-
dung mit dem Auftrag ThügaConnect abgeschlossen werden kann. Für diese 
Zusatzvereinbarung gelten die beigefügten Allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen ThügaConnect. Preise verstehen sich als Endkundenpreise in Euro 
inkl. gesetzl. Mehrwertsteuer (19 %) und gelten bis auf Widerruf. Änderungen 
und Irrtümer vorbehalten.

Hinweis zu Ihrem Widerrufsrecht
Umfasst Ihre Bestellung ein Paket aus Dienstleistungen und Waren, die 
wirtschaftlich so mit einander verbunden sind, dass ein Bestandteil 
nicht, oder nur zu anderen Konditionen ohne den anderen Teil bestellt 
werden kann (z. B. vergünstigte Router mit Telekommunikationstarif), 
so kann der Dienstleistungsteil und der Warenlieferungsteil nur 
gemeinsam widerrufen werden. Widerrufen Sie die Dienstleistung, 
so erklären Sie gleichzeitig auch den Widerruf der Warenlieferung 
und umgekehrt. Der Widerruf des einen Teils führt also stets zur 
Rückabwicklung des ganzen Paketes.

Frau Herr Titel

Bitte in Blockbuchstaben ausfüllen. 
Mit * markierte Felder sind Pflichtangaben.
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2. Routerauswahl (bitte ankreuzen)

Für den Zugang ins Internet ist ein Zugangsgerät (Router) nötig. An dieses Gerät 
können Sie Ihre Computer und Telefone anschließen. 

FRITZ!Box 7530				     159,00 Euro
VDSL-Router für Internet/Telefonie/WLAN
Anschluss für 1 analoges Gerät

FRITZ!Box 5530				     169,00 Euro
Glasfaser-Router für Internet/Telefonie/WLAN

FRITZ!Box 7590				     199,00 Euro
VDSL-Router für Internet/Telefonie/WLAN/ISDN
Anschluss für 2 analoge Geräte 

2.1. VDSL-Router (FTTC)

2.2. Glasfaser-Router (FTTB/H)

Die derzeit angebotenen Endkundengeräte stellen den momentanen Stand 
der Technik dar. Bei technischen Neuerungen behalten wir uns das Recht vor, 
entsprechende Geräte anzubieten. 

Für eine störungsfreie Nutzung von ThügaConnect IPTV empfehlen wir die 
direkte Verkabelung per LAN-Kabel (CAT 5, CAT 7). Von der Nutzung per PLC 
(Powerline Adapter), D-LAN und W-LAN wird abgeraten.

Stück TechniSat Technistar K4 ISIO           149,00 Euro/Stück 

3. IPTV-Receiver (bitte Anzahl eintragen)

Es wird je TV-Gerät ein IPTV-Receiver benötigt.

ThügaConnect – 
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